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手册使用说明
本手册的使用
本手册详细介绍了海高思数字对讲调度平台（以下简称调度平台）所实现的功能，用户通过阅读该手册，能够基本熟悉调度平台的操作方法。
咨询电话
公司提供技术支持的电话号码
版本升级
公司提供技术支持的电话号码
错误反馈
公司提供技术支持的电话号码
调度平台系统
系统概述
调度平台是供调度管理员使用的一个软件，该软件需要配合海高思企业管理平台来使用。使用该软件之前，需要在企业管理平台上建立对讲用户及其之间的关系（即分配群组）。调度管理员通过调度平台，可以查看对讲用户的详细信息，包括地理位置；可以查询对讲用户的历史轨迹，跟踪某一个用户的地理位置；可以查询并播放用户的对讲语音，监听某一个群组的语音等等。
系统特点
调度平台系统，采用B/S结构（浏览器/服务器 模式），无需安装，随时随地只要通过浏览器上网即可对该系统进行操作。功能上，该系统将用户的位置展示在地图上，使操作起来更加直观。
系统要求
普通电脑，不限操作系统。
登录和退出
用户登录

打开浏览器，在地址栏中输入网址www.hicalls.com，按回车键即进入海高思公网数字对讲系统的登录页。如下图所示：
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用户名和密码可以在海高思企业管理平台的二级管理子系统中设置,也可以在用户帐号管理平台,由厂商直接设置。用户通过下拉框选择海高思调度平台,输入用户名和密码，确认无误后，点击登录，即跳转到主页。如下图所示：
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框选临时群组
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地图上的这三个图标是框选临时群组的功能，次功能以画多边形的形式把圈内的对讲机组成一个临时群组，若干临时群组无人说话20s后退出。或者点击手状图标解散。
用户退出

当需要退出时，点击主页右上角控制面板的退出系统，将弹出一个确认对话框，点击确认，退出系统。如下图所示：
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用户及语音管理
用户和群组信息展现

展现用户和群组的一些信息。用户列表展示用户名，在线离线状态，当前所在的群组以及是否在讲话（如果在讲话，则会出现一个红色的“讲话”字样）；群组列表展示群组名，组内的全部用户，用户在线数和总数。如下图所示：
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 强拉与强拆
在一个群组中，可以把一个用户从该群组移动到另一个群组(即强拉)。如下图所示：
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选择好要强拉的群组，则会把已有这个群组的在线人员选择性拉过来。被强拉的条件就是该成员本身就有这个组的权限。例如：成员a所在的群组是A,B。a当时是在A群组中，那么如果a在线可以强拉它到B。强拉不会自动退回，必须手动切换。
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创建临时组

点击左侧齿轮组图标，将打开一个对话框点临时群组。如下图所示：
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即创建了一个临时组，把可以拉入该临时群组的在线人员拉入，即可以实现。临时群组中如果20S没有人讲话，将解散临时群组，回到被拉入前的状态
历史语音
点击历史语音图标，主页下方的动态表格将展现历史语音列表，有录音时间、用户名、所在群组、录音内容等信息。管理员也可以选择群组,输入起止时间，来查询指定条件的语音。如下图所示：
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点击播放按钮，将打开播放器，播放该语音。
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点击循环播放按钮，则以列表的形式依次播放。
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监听设置
对某个群组进行监听，首先选中一个群组，然后点击监听设置，设置成功后，主页下方的动态表格将定期地刷新并显示该群组的语音。如下图所示：
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文本下放
通过调度平台下发一段文字指令给有屏幕的对讲机
定位与跟踪
实时记录对讲用户的地理信息，方便查看用户的历史轨迹。
地理位置展现

管理员如果想知道某个用户在哪个位置时，只需选中该用户，中间的地图就会切换到该用户所在的位置，并显示该用户的一些信息。如下图所示：
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 信息框上的轨迹回放、实时跟踪、围栏设置三个链接分别对应三个功能。
轨迹回放
选中一个对讲用户，点击轨迹回放链接，将打开一个新的页面，用来展示该用户行动的历史轨迹。管理员选择开始和结束时间后，点击播放，地图上就会画出该用户在指定的时间段内移动的轨迹。如下图所示：
[image: image19.png]+eat0002 Ji: (2014-12-05 04:00:00 ] : [014-12-05 04:50:00 o

=) BN EEEE

@ BoAm
©® BREEEL
A

—\@msen §
@ witssewn
®© = N

@ xeEHE
\

ey
® WE“I!I

N
'J\'Jﬁﬁ &
N

Nguxs

® menE y

@ Eim!‘u/

TURATHS]
\

R @

A
V o |
%A e

50K

L /@ uuuxfl
{8 ) 67075 DA Data @ Havinio &

® w«ﬁﬁmw#





轨迹导出
在轨迹播放完之后，点击明细里面的导出，即可将轨迹数据以excel表格的形式导出。如下图所示：
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实时跟踪
如果想具体地查看某个用户的位置，可以点击实时跟踪来实现。系统将用户的对讲设备发过来的GPS坐标以线条连接起来，并显示在地图上，管理员可以直观地看到对讲用户移动的过程。如下图所示：
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电子围栏
电子围栏用来给对讲用户划定一个区域，当用户超出这个区域后，系统就会报警提示。如下图所示：
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周边查询
点击周边查询，页面弹出一个对话框，输入关键字后再点击查询，地图上就会出现查询的结果，点击清除，查询结果将消失。如下图所示。
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